
 

 

 

اء سلع وط والأحكام الخاصة باتفاقية تمويل شر  خدمات/ملحق الشر
 

اء سلع وط والاحكام ملحقا لاتفاقية تمويل شر ي يقر العميل باطلاعه عليها وموافقته على جميع ما ور/  تعد هذه الشر
د خدمات والت 

وط والاحكام التالية: هاب  من الشر

 

كة - ي هذا الملحق" يتم تحديد نسبة التمويل من قبل شر
 
كة ف ي الممنوح للعميل لإجمالي  كونتكت كريدي تك "ويشار اليها بالشر

وفقا للحد الائتمان 

ي عن
اء بناء على الاستعلام الائتمان  ي تخفيض أو زيادة فالأخير وفقا للت عمليات الشر

 
كة الحق ف ي إجراء ذلك الاستعلام، وللشر

 
كة ف ويض الصادر منه للشر

اءى لها من حإجمالي نسبة التمويل الممنو  .جانبها للعميل وفقا لما يير

م العميل/يتم تقسيط القيمة الاجمالية لتمويل السلع - كة والمستفيد من التمويل - الخدمات على أقساط شهرية يلير   - الممنوح منها المدين للشر

ي اليوم 
 
 نهايتها وفقا للبيان التكميلىي الصادر عن كل  من كل شهر بحسب تاري    خ تنفيذ المعاملة 30أو  15بسدادها ف

بدءا من تاري    خ بداية الأقساط وحتر

التقسيط  الخدمات وقيمة إجمالي الأقساط ومدة التقسيط ونسبة العائد وذلك على ضوء اختيار العميل لمدة/تمويل والموضح به ثمن السلع عملية
ً
كة من وقت إل آخر، ويعتير العميل مبددا ي قد تتغير من معاملة إل أخرى وفقا لنظم السداد المعلنة من الشر

كة إذا تأخر عن  المتاحة والتر لمال الشر

ي لم تسلم إليه إلا على سبيل عارية الاستعمال لحير  الوفاء / الوفاء بقسطير  متتاليير  للسلع
بكامل أقساط التمويل الناشئة عن أي  الخدمات المبيعة التر

م بسداد جميع الأقساط فورا وإلا اعتير مبددا وخائنا للأمانة للسلع  
 .المسلمة إليه الخدمات/من العمليات ويلير

ي  -
 
ي عن سداد أي قسط مستحق عليه ف

ي حالة تأخره او تخلفه بشكل كلىي او جزن 
 
ي توقيع غرامة تأخير شهرية على العميل ف

 
كة الحق ف يكون للشر

ونيا من قب %9ميعاد استحقاقه و تكون بحد أقصي  ل علىي قيمة الأقساط الغير مسددة ، ويشي أي تعديل/تغيير قد يطرأ عليها فور اخطار العميل الكير

كة بذلك.  الشر

كة مالكة للسلع - كة المطالبة  الخدمات محل التمويل حتر حصولها على كامل أقساط التمويل فإذا ما توقف العميل عن السداد يجوز/تظل الشر للشر

ي حالة
 
ي الأقساط بالكامل دفعة واحدة والمطالبة بتوقيع عقوبة خيانة الأمانة والتعويض المناسب ف

ر
استمرار امتناعه عن السداد  بإلزامه بسداد باف

 من قسطير  متتالير 
 .لأكير

يطة إبداء تلك الرغبة كتابة إل الطرف الأول قبل ميعاد يحق  - ي قسط شر
ي تعجيل الوفاء بكل أقساط التمويل من تاري    خ استحقاق ثان 

السداد للطرف الثان 

 للفقرة 
ً
 ./ج من العقد3/ب و3المستهدف بمدة لا تقل عن ثلاثير  يوما على ان يتم سداد كامل الأقساط المستحقة وفقا

م العميل بالاطلاع على البيانات التفصيلية للسلع - كة غير مسئولة/يلير   لأحكام القانون إذ أن الشر
ً
 /عن السلع الخدمات محل التمويل لدى التاجر وفقا

ي أو  الخدمات محل التمويل من حيث مواصفاتها أو حالتها أو أي عيب قد يظهر بها، وبما لا يجوز معه للعميل الدفع بالجهل بالعيب
الظاهر أو الخف 

ي اختيار السلع
 
 .الخدمات لاختياره لها بذاتها/بعيوب الصناعة أو الغلط ف

ي -
ون  يد الالكير  .يتم التواصل مع العميل من خلال أجهزة الهاتف أو الير

ام أو الدين أو التمويل - كة برهن المنقول القابل لإنشاء حق الضمان عليه كضمان وتأمير  للوفاء بقيمة الالير   يوافق العميل على قيام الشر

ي بإتمام إنشاء حق الضمان
ون  ي على الوسيط الإلكير

ون   بموجب البيان التكميلىي المرسل للعميل عن كل عملية تمويل ضمن الرابط الإلكير

ي قد وافق وأقر على كافة بنوده وأحكامه والمتضمن البيانات الأساسية/على السلع
ون  ي صورة محرر الكير

 
 الخدمات بكونه عقد ضمان ف

ي اتخاذ كافة/والتكميلية للسلع
 
كة ف  الخدمات، ويقر العميل بأنه لا يوجد دعاوى افلاس أو اعسار مقامة ضده فضلا عن أحقية الشر

 ان المقرر لصالحها على المنقول الضامن بسجل الضمانات المنقولة وفقا لأحكام قانون الضماناتالإجراءات اللازمة لشهر حق الضم

ي هذا الشأن وتبدأ مدة 2015لسنة  115المنقولة الصادر بالقانون رقم 
 
 ولائحته التنفيذية والقرارات الصادرة عن الهيئة العامة للرقابة المالية ف

امات /الضمان المنشأ على المنقول الضامن من تاري    خ حصول العميل على تمويل السلع الخدمات وتنتهي بسداد العميل لكافة الالير 

كة وتعتير يد العميل على تلك السلع المالية م بالمحافظة عليها وصيانتها /المستحقة لصالح الشر الخدمات على سبيل الأمانة يلير 

كة حال يتوافق مع الغرض الذي أعدت من أجله حتر سداد كا واصلاحها بما م بإخطار الشر تبة عليها ويلير  امات المالية المير مل الالير 

ي الخاص ا/تمنعه من الانتفاع بها كلىي حدوث أي عوارض قد
ون  يد الالكير جزئيا خلال يوم عمل من تاري    خ حدوث ذلك العارض من خلال الير

كة والمخصص كة ولا يجوز للعميل بأي حال من الأحوال اجراء أي نوع من أنواع  بالشر للشكاوي والاستفسارات أو الخط الساخن للشر

إجراء أي /الضامن سواء بالبيع أو التأجير أو إجراء أي من التصرفات للغير الأصلية والتبعية الظاهرة والخفية أو ترتيب التصرفات على المنقول

ي عليها
ي أو عيت 

امات المالية المستحقة /أو غير ذلك من صور التصرف للغير الرسمي رهن تأميت  ي بأي حال قبل سداد كامل الالير 
 
العرف

كة واقراره بحيازتها بصفه ظاهرة وغير منقطعة وعدم ترتيب أي وقف أو حكر أو رهن أو قرض أو اختصاص أو امتياز أو أي  لصالح الشر

كة العينية المادية وعدم تحميلها بأية أعباء مالية أو مطالبات أو رسوم للغير أو لأي جهة أو  حقوق أخرى للغير قد تؤثر على مصالح الشر

كة ابطالها يحكومية و/أو غير حكومية إذ تعتير أي من تلك التصرفات خيانة للأمانة  شخص اعتباري أو طبيعي أو جهات حق معها للشر

الخدمات /ف المقرر على السلعالإجراءات الجنائية ضده باعتباره مبددا لمالها ويظل حظر التصر ضده وضد من يتصرف إليه واتخاذ كافة

كة لدي الجهات ي حظر التصرف  المبيعة لصالح الشر
كة لحير  سداد القسط الأخير منها ولا يلع  الرسمية وأي جهة أخرى تقرها الشر

كة للجهة المقيد  الخدمات محل التمويل./لديها الحظر بما يفيد تخالصها نهائيا عن السلع للعميل إلا بعد إخطار الشر

 



 

 

 

اء سلع وط والأحكام الخاصة باتفاقية تمويل شر  خدمات/ملحق الشر
 

ن -  :تمويل المقابل المستحق عن وثائق التأمي 
 
 

وط والاحكام " المؤمن له-العميل"يعتير تنفيذ  - بتمويل  الخاصة - المعلنة وقت تنفيذ العملية -للعملية بمثابة موافقة صريحة منه على كافة الشر

كة التأمير   هالوثيقة الصادرة باسم كة " المؤمن لديها"من شر وط  واقرارا منه بعلمه وموافقته التامة" المستفيد من التأمير "لصالح الشر على شر

ي حالة عدم
 
كة التأمير  بإلغاء الوثيقة ف ي اخطار شر

 
ة مع عدم الاخلال بحقها ف وفاء العميل لأي قسط  وأحكام الوثيقة محل التمويل من جانب الأخير

داد ولا يحق له المطالبة بأي منها، ي أو  من أقساط تمويلها وتعتير إجمالي المبالغ المسددة من جانبه غير قابلة للاسير
/جزن  ي حالة حدوث هلاك كلىي

 
وف

كةيخاطر المغطاة بالوثيقة أيا من الم ي الاقساط المستحقة لصالح الشر
ر
م العميل بالوفاء بباف  .عن الوثيقة دفعة واحدة لير 

ي وثيقة التأمير  حتر تمام الوفاء بكامل الأقساط المستحقة على التمويل ويقر العميل بأنه يتناز -
 
تنازلا نهائيا لا  لولا يجوز للعميل تغيير اسم المستفيد ف

ي وثائق التامير  والتعويضات المستحقة
 
كة عن حقه ف  .رجوع فيه لصالح الشر

ط فاسخ هو استيفاء -الخدمات محل التمويل /باعتباره عقد ضمان ناشر  عن عملية بيع السلع -عد البيان التكميلىي ي -  .كامل القيمة التمويلية معلق علىي شر

اء سلع - كة فسخ اتفاقية تمويل شر ي حالة إفلاس/إعسار العميل أو تأخره عن الوفاء بأي من/يحق للشر
 
الأقساط  خدمات الموقعة بير  الطرفير  ف

ي أي وقت إيقاف التعامل 
 
كة ف ي تواري    خ استحقاقها ويحق للشر

 
كة ف امات  على أن تظل -وفقا لما تقرره  -المستحقة عليه لصالح الشر حقوق والير 

اء -الطرفير  الناشئة قبل تاري    خ الفسخ أو الانهاء  ي العقود والاتفاقيات المرتبطة بعمليات تمويل شر
 
سارية ونافذة حتر  -الخدمات /السلع والمتمثلة ف

كة بالكامل  .يتم تحصيل مستحقات الشر

ام بالنقاط التالية: لضمان شية الحسابات و سلامة المعاملات - ن  يتعهد  العميل بالالت 
 

لأي شخص طبيعي أو اعتباري من خلال الهاتف أو الرسائل النصية أو أي من OTP المتغير الشخصية أو المالية أو الرقم الشي البياناتعدم الإفصاح عن  -

ونية الأخرى.  السبل الإلكير

كة لن يقوموا بطلب اي من البيانات الشخصية او المالية او الرقم الشي  - من خلال الهاتف او الرسائل النصية او اي من السبل  OTPان العاملير  بالشر

ونية.  الالكير

كة بأي محاولة تتم للحصول على البيانات الشخصية او المالية او الرقم الشي - ورة إخطار الشر  على OTP  صر 
ً
من أي شخص بخلاف مقدم الخدمة فورا

 .16177الخط الساخن 
 

وط وأحكام إذ تدخل نطاق التنفيذ ويشي - نفاذها عليه حال  يعتير اطلاع العميل على هذا الملحق بمثابة موافقة صريحة منه على جميع ما جاء به من شر

ي نسخة هذا الملحق ضمن رابط على الوسيط
 
ي  إتمامه أي عملية تمويل ولكلا منها على حدا ويتم ارسال محتواها ف

ون  تضمن ذلك الرابط أيضا يالالكير

اء إبلاغ المورد بكود التأكيد يعتير موافقه وإقرارا منه  للمورد لإتمام عملية التمويل وبمجرد بإبلاغهالخدمات بالتقسيط يقوم /السلع هكود تأكيد طلب شر

وط  كة على تلك السلع وإبرامه والأحكامعلى كافة الشر ي صورة بيان تكميلىي الخدمات/عقد ضمان مع الشر
 
 .ف

كة تعديل/تغيير محتوى أو مضمون أحكام - وط والاحكام العامة والخاصة الواردة بهذا الملحق سواء/بجوز للشر  / الحذف / بالإضافة بنود أي من الشر

كة لمحتوى التعديل ي مواجهة العميل بمجرد إعلان الشر
 
كة/التغيير/الاحلال ويشي ذلك ف ونية لدى  الاضافة ولا تكون الشر مسئولة عن أية عقبات الكير

وط والاحكام إذ تكون متاحة للاطلاع لدى  العميل تؤدي إل عدم اطلاعه على التعديل ولا يحق للعميل التعلل بالجهل بأي تغيير قد يطرأ على الشر

كة باستمرار وبما يعد معه اجراء العميل لأي عملية بمثابة موافقة ضمنية منه على  .التغيير/ذلك التعديل الشر

ي المصري والقانون رقم  ١٩٤٨لسنة  131يتم تطبيق أحكام القانون رقم  -
التمويل الاستهلاكي  بإصدار قانون تنظيم نشاط 2020لسنة  18بإصدار القانون المدن 

وجزئياتها أو المحاكم الاقتصادية  بإصدار قانون الضمانات المنقولة واللوائح التنفيذية وتختص محكمة جنوب القاهرة 2015لسنة  115والقانون رقم 

وط أو الأحكام ي أي نزاع ينشأ عن تفسير أو تطبيق أو تنفيذ أي من تلك الشر
 
 .وبحسب الأحوال بالفصل ف

 

:روش - ي
 
 ط وأحكام منتج فاتورت

ي هو منتج تمويل استهلاكي لاحق تقدمه كونتكت كريدي تك  -
 فاتورنر

ائها أو الحصول عليها. لتمويل علىي  بالتقدم للحصول العميل يقوم - ي قام بشر
 لسلع الاستهلاكية أو المنتجات أو الخدمات التر

اء، كما يقر العميل بمسؤوليته عن محتواها -  يقر العميل بصحة الفواتير أو إيصالات الدفع لمعاملات الشر

ي حالة  -
 
ي تحصيل نفقات بقيمة لا تقل عن علىي العميل  حصولف

 
، فإن كونتكت كريدي تك لها الحق ف ي

ا لمنتج فاتورنر
ً
 ٪ من مبلغ التمويل 5تمويل وفق

اء إذا فاتورة  /لا يمكن قبول إيصال  -  تنفيذ المعاملة/وذلك وقت التقدم للحصول علىي الخدمة  أشهر 6إصداره منذ أكير من  كان تاري    خالشر

ي إلا بعد مرور  -
 دورات تحصيل ناجحة بدون تأخير وامتلاكه لسجل مدفوعات جيد.  6لا يمكن للعميل استخدام منتج فاتورنر

 

 

 

 



 

 

 

اء سلع/خدمات وط والأحكام الخاصة باتفاقية تمويل شر  ملحق الشر
 

يروش -
 
كات للتمويل الاستهلاكي اللاحق  ط وأحكام منتج فاتورت  :المحمولمع شر

ي -
كات المحمول هو منتج تمويل استهلاكي لاحق تقدمه كونتكت كريدي تك  فاتورنر  للتمويل الاستهلاكي اللاحق مع شر

ائها أو الحصول عليهالتمويل علىي  بالتقدم للحصول العميل يقوم - ي قام بشر
 لسلع الاستهلاكية أو المنتجات أو الخدمات التر

 جنية مصري 500يلها عكسيا والمراد تم  للفاتورة الأدن الحد  -

كات المحموللالتمويل العكسي ب يسمحلا  -  معاملات التحويل بير  الافراد من خلال محافظ شر

دادللعميل  يسمح - كه كونتكتفروع  عن طريق زيارةالتنويل العكسي  عملية قيمة باسير ي خلال شهر من تاري    خ المعاملة  شر
 
 ف

ة التقسيط  -  شهر 36 اشهر الي 6من العكسي  ويل مالتلعملية  يحق للعميل اختيار فير

ي  -
كات المحموللا يحق للعميل استخدام منتج فاتورنر ونية للتمويل الاستهلاكي اللاحق مع شر ي حالة اذا كان العميل قد حصل  و المحافظ الالكير

 
ف

 و يزول الحظر بسداد العميل كافة المديونية الخاصة بالتمويل النقدي، كونتكت كريدي تك بالفعل علىي تمويل نقدي من 

اء، كما يقر العميل بمسؤوليته عن محتواها - وط و الاحكام علىي التطبيق  يقر العميل بصحة الفواتير أو إيصالات الدفع لمعاملات الشر
من خلال القبول للشر

ي
ون   الالكير

ي حالة  -
 
يعلىي العميل  حصولف

ا لمنتج فاتورنر
ً
كات المحمول  تمويل وفق ي تحصيل للتمويل الاستهلاكي اللاحق مع شر

 
، فإن كونتكت كريدي تك لها الحق ف

 ٪ من مبلغ التمويل 5بقيمة لا تقل عن  مصاريف إدارية 

 وقت التقديم على طلب التمويل العكسيواحدا  اشهر المطلوب تمويلها الفاتورةيجب ألا يتعدى تاري    خ  -

ائية محل طلب التمويل العكسي عن طريق  - كة ب محفظة العميليجب إجراء المعاملة الشر  المحمولتشغيل الهاتف شر

كة بتحويل مبلغ التمويل الخاص بالمعاملة على محفظة  - كة تقوم الشر  الخاصة بالعميل بعد خصم المصاريف الإدارية المحمولتشغيل الهاتف شر

ي تم تمويلها عكسيا بنجاح لا يمكن إعادة تمويلها مرة أخري -
 المعاملة التر

كة على نظام المدرج الخاص بالعميللا يتطابق مع الرقم للعميل إذا كان رقم الهاتف المحمول  - )يرجى للعميل مفادها رسالة  تظهر، فسوف الشر

 لتحديث رقم الهاتف المحمول الخاص بك( 16177الاتصال بالرقم 
 

وط وأحكام الكاش باك -  :شر

كاء كونتكت  - ي عرض الكاش باككريدي تك الكاش باك يتم استحقاقه عند تنفيذ العميل معاملة لدي أي من التجار شر
 
 المشاركير  ف

ي قسم -
 
 علىي أبليكيشن كونتكت ناو  My Rewards يمكن استخدام الكاش باك عند قائمة تجار محددة، التجار متاحون ف

ي الميعاد المحدد و بدون تأخير  -
 
امات المالية ف ي سداد الاقساط و جميع الالير 

 
 استحقاق الكاش باك ساري فقط علىي العملاء المنتظمون ف

ة صلاحية الكاش باك هي  -  يوم تبدأ من تاري    خ استحقاق العميل للكاش باك  90فير

ة صلاحية الكاش باك لا يمكن للعميل استخدامها ولا يمكن إعادتها مرة اخري -  بعد انتهاء فير

جاع الكاش باك اولا المستحق علىي  - ، يجب علىي العميل اسير جاع المنتج الاساشي ي حالة استخدام الكاش باك و تم طلب اسير
 
العملية من علىي  هذهف

 أبليكيشن كونتكت ناو 

 

وط وأحكام  -  :منتج الانديةشر

ي تم تحديدها من قبل الاندية برنامج تمويل عضوياتهو -
كة  للأعضاء التر   كريدي تككونتكت شر

كة  تقدم - اء عضوية النادي مقابل أقساط شهرية تستحق لصالحها كريدي تككونتكت شر ي شر
 
 خدماتها التمويلية إل عملائها الراغبير  ف

ة التقسيط  -  شهر  60اشهر الي  12من  ويل مالتلعملية  يحق للعميل اختيار فير

ي حالة  -
 
ي تحصيل نفقات بقيمة لا تقل عن علىي العميل  حصولف

 
 ٪ من مبلغ التمويل 3تمويل، فإن كونتكت كريدي تك لها الحق ف

عن سداد الأقساط  تأخره حال -الخاصة به و التابعة له- كافة فروعهب دخول النادي العضوية و بطاقات/إيقاف العمل بكروتيقر العميل بموافقته علىي  -

كة  المستحقة لصالح  و منعه من دخول النادي و كافة فروعه العضويات الممولة لصالحهايقاف و/أو  كريدي تككونتكت شر

ي حالة التعير ويفوض  النادي تنازل عن عضويةالعلى يقر العميل بموافقته  -
 
كة و الناديف ي ودون الحاجة لموافق الشر

ي إلغاءها بشكل تلقان 
 
 تهف

داد المطالبة و/أو عدمعلى موافقته و يؤكد علىي  يقر العميل - كة  لأية مبالغ تم سدادهاه اسير و  إسقاط العضوية التعير و قبل كريدي تككونتكت لشر

كة  ي  كريدي تككونتكت يعد ذلك تنازلا صريحا من العميل لصالح شر
باعتبار أن ما تم سداده من العميل/العضو بمثابة  تم سدادهاعن كافة المبالغ التر

ة السابقة  علىي الغاء العضوية
 مقابل انتفاع بالخدمة المقدمة طوال الفير

 

 

 

 



 

 

 

اء سلع/خدمات وط والأحكام الخاصة باتفاقية تمويل شر  ملحق الشر

 

يا -
وط والأحكام الخاصة بخدمة الخصم التلقان     :لشر

 

 منه عليها وموافقته
ً
وط والأحكام، اطلاعا ي والتأشير بالموافقة على هذه الشر

على  يعتير اختيار المستخدم/العميل تفعيل خدمة الخصم التلقان 

 من موعد تفعيلها جميع
ً
ي مواجهته وملزمة قانونا

 
 .ما ورد فيها من أحكام وتصبح سارية ف

 

ي  -1
 الخصم التلقان 

ي )“الخدمة”( لعملاء 
 باستخدام بطاقة الدفع التتيح خدمة الخصم التلقان 

ً
كة إمكانية سداد الأقساط الشهرية تلقائيا المسجلة والمحفوظ بياناتها شر

 بهذا التطبيق

 :تنطبق هذه الخدمة على

كة عملاء  • كاتها الشقيقة والتابعة كونتكت شر  لتنفيذ عمليات تمويلية.الحاصلير  على تسهيلات ائتمانية المالية القابضة وكافة شر

كات مجموعة كونتكت المالية القابضةلصالح أي من أقساط ومستحق عليهم العملاء الحاصلير  على تمويل  •  الشقيقة والتابعة. شر

 بيانات بطاقات الدفع -2

ي للجهالة مستخدم/اليكون لل
 
ي حفظ بيانات بطاقات الدفع ملكيته والمسجلة على هذا التطبيق تحت مسئوليته الشخصية وعلمه الناف

 
عميل الحق ف

اطات البنك المصدر للبطاقة  كة عن أي من ذلك.باشير  وشية بياناتها والعمولات الخاصة بالسحب والخصم دون مسئولية الشر

 آلية عمل الخدمة -3

 .تطبيقالبحفظ بيانات بطاقته البنكية بأمان داخل  العميل/يقوم المستخدم •

وط والأحكام العميل/يقوم المستخدم •  .بتفعيل الخدمة بعد الموافقة على هذه الشر

ي من  •
ي بطاقة المسجلة اليتم الخصم التلقان 

 
 .من كل شهر( 30أو 15المحدد ) الأجل/تاري    خ الاستحقاقلأي من الأقساط المستحقة ف

ي أي وقت من خلال هذه إلغاء تفعيل  العميل/يمكن للمستخدم •
 
 .التطبيقهذا الخدمة ف

 وتفويضه العميل/موافقة المستخدم -4

 :على ما يلىي العميل/المستخدمويوافق الخدمة، يقر هذه بموجب تفعيل 

كة  (أ) كاتها الشقيقة والتابعة تفويض شر  من البطاقة المسجلةكونتكت المالية القابضة وكافة شر
ً
ي مواعيد بخصم الأقساط المستحقة تلقائيا

 
 ف

امات استحقاقها، و  وقائمة وسارية. مستحقة بموجب عقود تمويل صحيحةمالية إقراره بأن المبالغ المخصومة تمثل الير 
 

ي حالات  تأكيد ملكيته للبطاقة (ب)
 
اض وأنه ف جاععلى أي عملية خصم تم تنفيذها الاعير لدى البنك بشأنها بتحمل تبعاتها  أو تقديم طلب اسير

اماته التعاقدية  منه عن تنفيذ الير 
ً
امات المالية المستحقة عليه واعتبار ذلك نكولا امه بسداد الالير  ي عدم الير 

 
 .المتمثلة ف

 

  العميل/مسؤولية المستخدم -5

ي تواري    خ استحقاقها كامل المسؤولية عن  العميل/يتحمل المستخدم •
 
امات المالية المستحقة عليه ف تغطية الأرصدة المالية ببطاقة الدفع لكافة الالير 

كة.  دون مسئولية الشر

ي حالة فشل عملية الخصم، تظل الأقساط  •
 
اماته التعاقدية. غرامات تأخيربما يستتبعها من وقائمة  العميلالمستخدم/ى علمستحقة الف  واخلال بالير 

م المستخدم • كاتها الشقيقة بتعويض  العميل/يلير  كة كونتكت المالية القابضة وشر عن أي خسائر أو مطالبات تنشأ نتيجة استخدام بطاقة طرف شر

اضات غير صحيحةطلبات ثالث أو تقديم   .للبنك المصدر اعير

 

 

 

 



 

 

اء سلع/خدمات وط والأحكام الخاصة باتفاقية تمويل شر  ملحق الشر

 

 حماية البيانات وأمن المعلومات -6

 

ي المستخدم/يتحمل 
الذي يرد إليه  OTPالعميل مسئولية حماية بياناته الشخصية وبيانات بطاقة الدفع وعدم ابلاغ أي شخص بالرقم الشي اللحظ 

امه ب لضمان الشية الرسائل اللحظية حال عدم تطبيقها على عملياته وذلك ن يطلب من البنك تفعيل هذه خدمة ألإتمام تنفيذ عملية الخصم والير 

 لأحكامووأمن المعلومات الشخصية/البنكية /المالية وحفظ كافة حقوقه المالية وشية حساباته 
ً
كافة القرارات الصادرة من الجهات الرقابية  وفقا

كة أي مسؤولية عن أي إفصاح من جانب المستخدم، والتنظيمية ومنها البنك المركزي المصري والهيئة العامة للرقابة المالية  العميل/ولا تتحمل الشر

ي تأمينها
 
ه ف  .لبياناته أو تقصير

 

 تعليق أو إنهاء الخدمة -7

 

ي تعليق أو إنهاء 
 
ي الحالات التاليةتفعيل هذه تحتفظ كونتكت بحقها ف

 
 :الخدمة ف

ي وجود عملية احتيال •
 
 .الاشتباه ف

وط والأ العميل/مخالفة المستخدم • اماته التعاقديةلأي من الشر  .حكام أو الير 

 .فنيةالصيانة الأعمال قضائية أو متطلبات رقابية أو  •

ي يتم على أثرها تعليق
ي أي من تلك الحالات أو الحالات الأخرى التر

 
كة ولأي من الأسباب انهاء الخدمة إيقاف//وف غير مسؤولة عن اخطار فإن الشر

كة كونتكت المالية القابضة بذلك والعميل المستخدم/  بالتأكد من وصول كافة الأقساط والقيم المالية المستحقة عليه لصالح شر
ً
ما يظل ملير 

ي مواعيدها
 
كاتها الشقيقة والتابعة ف  .وشر

 

ي -8
 القانون واجب التطبيق والاختصاص القضان 

 

وط  يتخضع هذه الشر
 
ها لأحكام القوانير  المصرية والأحكام ف وكافة القرارات الصدرة من البنك المركزي المصري والهيئة العامة  تطبيقها وتفسير

ها.بنظر أي نزاع ينشأ الاقتصادية  محاكم القاهرة، وتختص للرقابة المالية  عن تطبيقها أو تفسير

 

وط والأحكام   تطبق الشر


